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Mapovani prekazek branicich ockovani

Novy vyzkum realizovany v ramci projektu ,Pfekonavani pfekazek pro ockovani“ odhaluje hlavni pfekazky,
kterym Celi ob&ané EU v souvislosti s o¢kovanim. Mezi hlavni zjisténé prfekazky patfi administrativni a
praktické kroky potfebné k o¢kovani a dostupnost zdravotnickych pracovnik(l. Pfec¢téte si dalSi informace o
nejnoveéjsim vyzkumu v ramci tohoto projektu.

Nedavny pokles proockovanosti v ¢lenskych statech EU vedl k novym vyskytiim nemoci, jimz Ize pfedchazet
ockovanim. Pandemie COVID-19 tuto situaci je$té vice zkomplikovala a pfedstavovala vyzvu pro kontinuitu
rutinnich o€kovacich programa.

Pro zvySeni proockovanosti je zasadni role faktor( ,pfihodnych podminek” v procesu ockovani, které
zahrnuji systémové prvky podporujici ockovaci sluzby. Zatimco faktory davéry a spokojenosti se zaméfuji na
individualni chovani a postoje k o¢kovani, faktory pfihodnych podminek, zahrnujici fyzické, praktické a
administrativni aspekty, hodnoti vstficnost dostupnych ockovacich sluzeb k pacientdm z hlediska usnadnéni
akceptace ockovani. Projekt ,Prekonavani pfekazek pro ockovani“ se konkrétné zabyval administrativnimi,
praktickymi a fyzickymi pfekézkami pro oCkovani.

V ramci ukolu 1 ,Mapovani o¢kovacich sluZzeb ve vSech &lenskych statech EU za tcelem identifikace
pfekazek pro o¢kovani“ spolupracoval projektovy tym se zdravotnimi organy a odborniky na identifikaci
prekazek, kterym ob¢ané Celi pfi pfistupu k oCkovacim programim. Vyzkum na drovni jednotlivych zemi
uskutecnili narodni odbornici s pFislusnymi znalostmi v oblasti oCkovani, imunologie, zdravi a socialniho
vyzkumu. Tito odbornici provedli reSersi literatury a dokumentd z vnitrostatnich zdroj(, diskutovali s
pFisluSnymi zdravotnimi organy a vedli rozhovory zalozené na tom, zda ma dana zemé regionalizovanou
nebo centralizovanou spravu o¢kovani.
Hlavni zjisténi:
¢ Rizeni: Ogkovaci programy se v jednotlivych &lenskych statech li$i, pfi¢emz vétsina z nich pfijala
celostatni programy, které poskytuji standardizované pokyny a harmonogramy. Uroveri centralizace
se mezi staty vyrazné liSi, coz vede k rozdilim v kompetencich a odliSnym pfistupim k navrhovani a
provadéni ockovacich programt v decentralizovanych systémech.
¢ Poskytovani ockovacich sluzeb: Ockovaci sluzby zajistuji pfedevsim prakticti lékafri.
NejbéznéjsSim systémem objednavani je telefonicky kontakt s praktickym Iékafem nebo pFislusnym
zdravotnickym zafizenim. COVID-19 vSak ved! k zavedeni a vétSimu vyuzivani elektronickeho
objednavani a elektronickych monitorovacich systému.
€ Financovani: Ockovani déti (tj. proti spalnickam, pfiusnicim a zardénkam (MMR), détské obrng,
meningokoku typu C (MenC/MenACWY) a lidskému papilomaviru (HPV)) pro doporu¢ené skupiny je
vétsinou bezplatné bud v misté aplikace, nebo prostifednictvim uhrady. Podobné jsou pro
doporucené skupiny obecné bezplatna i o¢kovani pro dospélé (tj. proti sezénni chfipce a COVID-
19), i kdyz v nékterych ¢lenskych statech muze byt vyZzadovana platba z viastnich zdroja.

administrativnich a praktickych krokd potfebnych k o€kovani (napf. monitorovaci systémy,
administrativni kroky pro ob¢any), nasleduje dostupnost zdravotnickych pracovniku, dosah
ocCkovacich sluzeb (napf. informovanost a osvéta verejnosti) a prihodné podminky ockovacich
sluzeb (napf. ordinacni hodiny o¢kovacich sluzeb).

¢ Identifikované podptirné postupy: Ve vétsiné ¢lenskych statli bézné probihaji vefejné informaéni
kampané s cilem pfekonat pfekazky v oslovovani vefejnosti, jez souviseji s nedostate¢nymi
znalostmi o vakcinach.
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V poslednich desetiletich doslo k posunu smérem k digitalizované&jSim monitorovacim systémuam, ktery
urychlila pandemie COVID-19. To vedlo k zavedeni rozsahlych program@ usnadnujicich sbér informaci.
Systémy monitorovani o¢kovani v ¢lenskych statech prechazeji na digitalizovanéjsi a efektivnéjsi metody. To
usnadnilo monitorovani udaju o proockovanosti v realném Case, pfistup k udajim pro sledovani o¢kovaciho
procesu pacientll a moznost obCanl zkontrolovat si aktualnost svych ockovani.

Mapovani o¢kovacich sluzeb zahrnovalo identifikaci v§ech krokd ockovaciho procesu ob&anu: metody

oslovovani ob&anl zdravotnickymi sluzbami za u¢elem informovani o planovanych ockovanich, pozadavky
pfed podanim vakciny (napf. zda je nutny IékaFsky pfedpis), postupy rezervace (napf. rezervace terminu u
praktického lékafe nebo online), vzdalenost k mistu o€kovani a pfipadné naklady na vakcinu a jeji aplikaci.

Proces ockovani zagina tim, Ze jsou ob&ané informovani o svém ockovacim kalendafi a je jim zaslano
pfipomenuti. Zdravotni organy v celé EU uplatiiuji rizné strategie, aby vybidly ob&any k podstoupeni
pozadovaného oCkovani. Mezi né patfi:

€ Celostatni komunikaéni kampané zaméfené na zvysSeni informovanosti o o¢kovacich programech a
vizualni média (napf. brozury a plakaty) v mistech aplikace vakcin, jako jsou détské poradny,
nemocnice, ordinace praktickych lékafll atd., a na elektronickych kanalech (napf. informacni webové
stranky, sdélovaci prostifedky, specializované webové stranky vénované COVID-19 atd.) v reakci na
pfekazky v oslovovani vefejnosti, jako je nizka urover znalosti o vakcinach a o¢kovacich
programech.

€ Primé vyzvy zdravotnich organ( k o¢kovani nebo k pfivedeni déti k o€kovani jsou zasilany
elektronicky (prostfednictvim online platforem pro pacienty, pfipomenuti formou SMS, e-mailli) nebo
prostfednictvim klasickych kanall, jako jsou pozvanky formou dopisu, informacni broZury zasilané
rodi¢lim, jejichz cilem je pfekonat administrativni pfekazky monitorovacich nastroji o¢kovacich
sluzeb (tj. chybéjici jednotny systém databaze ockovani).

Pred aplikaci vakciny vyzaduji néktera oCkovani lékafsky predpis anebo souhlas rodi¢u, jako je tomu v
pfipadé oCkovani déti a dospivajicich.
Mnoho ¢lenskych statd ma pro terminy ockovani elektronicky rezervacni systém. V podobé a zpusobech

zavadeéni elektronickych systému vSak existuji rozdily, zejména v zemich, kde ma kazdy region vlastni
zdravotnicky systém.

COVID-19 podnitil zavedeni elektronickych rezerva¢nich a monitorovacich systému v oblastech, kde se
dfive nevyskytovaly. Navzdory rozdilim v moznostech rezervace podle typu vakciny byla v pfipadé vakcin
proti COVID-19 nabidnuta Siroka Skala moznosti, jejichZ cilem bylo v kratkém ¢asovém obdobi
maximalizovat aplikaci vakcin. Alternativy automatického zarazeni vSech do systému, které jsou sice méné
béZné neZ dobrovolné zapojeni, se osvédcily pfi FeSeni pfeklenuti propasti v elektronickych znalostech, s niz
se potykaji starsi a téZko dosazitelné skupiny. Podobné& se modelem automatického zafazeni v8ech fidi i
oCkovani ve Skolach, coz zjednodusSuje proces pro déti a jejich rodice.

V procesu o¢kovani hraji klicovou roli zdravotnicti pracovnici v EU, protoZe jsou snadno dostupni,
pfipominaji pacientim terminy o¢kovani a Sifi spolehlivé informace o vakcinach. Ve vétSiné zemi jsou
obvykle jedinymi odborniky opravnénymi podavat vakciny prakticti I€kafi a pediatfi, s vyjimkou nékterych
zemi, kde tuto roli mohou plnit také zdravotni sestry. BEhem pandemie rozsifilo nékolik zemi okruh
zdravotnickych pracovnikd opravnénych podavat vakciny, aby uspokojily zvySenou poptavku po ockujicich
odbornicich. Napfiklad v zemich, kde l1ékarny doposud nehraly pfi ockovani vyznamnou roli, zjiednodusily
lékarny pfistup k oCkovani proti sezénni chfipce a COVID-19.

Ockovani dospélych je pro doporucené skupiny obecné bezplatné, i kdyz nékteré zemé mohou vyzadovat
platby z vlastnich zdroji. Podobné je vétsinou bezplatné i oCkovani déti z doporu¢enych skupin, a to bud v
misté aplikace, nebo prostfednictvim Uhrady. Financovani vakciny MenC se v Evropé liSi, protoze jeji
zafazeni do o¢kovacich program0 zavisi na prevalenci vyskytu onemocnéni.
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Prekazky pro ockovani byly rozdéleny do sedmi kategorii (administrativni nebo praktické kroky vedouci k
oc¢kovani, dostupnost zdravotnickych pracovniku, dosah o€kovacich sluzeb, pfihodné podminky o¢kovacich
sluzeb, finanéni pozadavky ockovacich sluzeb, geograficka blizkost o¢kovacich sluzeb, dodavky vakcin),
které zahrnuji hlavni problémy identifikované v procesu ockovani. V kazdé skupiné tym zjistil dilCi pfekazky,
které brani pfistupu k ockovani a sahaji od administrativnich a praktickych krokd pro ob&any nebo
zdravotnické pracovniky az po dostupnost a dodavky vakcin, ordinacni hodiny o¢kovacich sluzeb a snadnost
rezervace.

Identifikované prekazky se liSi v zavislosti na o¢kovacim procesu a maji dopad na cilové skupiny nebo
vakciny. O¢kovaci proces u déti a dospivajicich je primarné brzdén finanénimi prekazkami a také zjevnym
nedostatkem znalosti mezi vefejnosti, napfiklad o vakciné proti lidskému papilomaviru (HPV). U oCkovani
dospélych je hlavni pfekazkou nedostate¢na informovanost, napfiklad o o¢kovani proti tetanu a COVID-19,
zatimco finanéni pfekazky brani ockovani proti sezénni chfipce.

Hlavni pfekazkou v o€kovani ve vétsiné Clenskych statu jsou administrativni a praktické vyzvy, véetné
rozdilnych systému hlaseni, které brani ve sdileni idaju na vnitrostatni drovni, a ¢asové narocnych
administrativnich krokd pro zdravotnické pracovniky. Rada &lenskych statd navic &eli piekazkam v
oslovovani obyvatelstva kvuli nedostateCnym znalostem vefejnosti a zdravotni gramotnosti, pficemz hlavnim
problémem ve vSech ¢lenskych statech je nedostatek zdravotnickych pracovnikd. V mnoha ¢lenskych
statech jsou dale zaznamenany nedostatecné pfihodné podminky o¢kovani, zatimco jiné ¢lenské staty hlasi
prekazky souvisejici s geografickou vzdalenosti a finan¢ni prekazky (napf. naklady na dopravu, ztrata pfijmu
pro jednotlivce nebo finanéni naklady na poskytovani vakcin pro zdravotnické organy) a v nékterych
Clenskych statech odbornici identifikovali problémy souvisejici s dostupnosti a dodavkami vakcin.

Zdravotni organy zavedly fadu postup(i ke snizeni fyzickych a administrativnich prekazek. Reseni
systémovych piekazek zahrnuje mnoho aspektd a téz rizna opatfeni pfijata na vnitrostatni drovni. Mezi né
patfi:

Navrh a spusténi verejné informacéni kampané

Pieklad informaci pro tézko dosazitelné skupiny

Specifické Skoleni pro zdravotnické pracovniky

Zavedeni elektronickych monitorovacich systému

PFiblizeni ockovani pfimo vefejnosti prostfednictvim rdznych iniciativ
ZvysSeni poctu specialistll opravnénych k o¢kovani

L X X X X X 4

V souvislosti s témito postupy poskytli odbornici z jednotlivych zemi na zakladé rozhovor( s narodnimi
zdravotnickymi organy a pfehledu literatury nékolik pfedbé&znych doporuceni. Mezi né patfi:

Vytvofeni a navrh informa&nich kampani

Skoleni zdravotnickych pracovnikii v oblasti komunikace o okovani

Vzdélavani v oblasti vefejného zdravi

Zavedeni a rozSifeni systému pfipominani pro vefejnost

Zavedeni mobilnich o&kovacich center

L X2 X X 4

Tato studie zdUraziiuje vyznam FeSeni piekazek pro ockovani se zaméfenim na systémové prvky podporujici
ocCkovaci sluzby a poskytuje komplexni prehled o pfekazkach, kterym Celi ob&ané v jednotlivych ¢lenskych
statech. Zjisténi studie zdUrazriuji vyznam faktort ,pfihodnych podminek® v procesu o€kovani a potifebu
cilenych opatfeni ke zvySeni vstficnosti oCkovacich sluzeb vuci pacientliim s cilem zlepsit akceptaci
ockovani.
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