. Overcoming

Obstacles

. to Vaccination

Funded by
the European Union

Az oltasi szolgaltatasok elott allé
akadalyok feltérképezése

»A védboltasok akadalyainak lekiizdése” cimU projekt keretében végzett Uj kutatasok soran az oltasok terén
az unids polgarok elétt allo legfontosabb akadalyokat vizsgaltak meg. A feltart f6 akadalyok kozé tartoznak a
beoltashoz és az egészséglgyi szakemberek rendelkezésre allasahoz szikséges adminisztrativ és
gyakorlati |épések. Ismerje meg részletsebben a projekt keretében végzett legujabb kutatast.

A kdzelmultban az EU tagallamaiban tapasztalhaté alacsonyabb atoltottsag a védéoltassal megel6zhetd
betegségek Uj jarvanyhullamahoz vezetett. A COVID-19-vilagjarvany tovabb sulyosbitotta ezt a helyzetet,
ami kihivasokat jelent a rutinszer( oltasi programok folyamatossaga szempontjabal.

Az atoltottsagi arany novelése soran kulcsfontossagu a ,kényelmi” tényezdk szerepe az oltas folyamataban,
amely magaban foglalja az oltasi szolgaltatasokat tamogaté rendszerszint(i elemeket. Mig a bizalommal és
az elégedettséggel kapcsolatos tényez8k elemzése soran az egyéni viselkedésre és az oltassal kapcsolatos
attitidre 6sszpontositottak, a kényelmi tényezdék, tdbbek kozétt a fizikai, gyakorlati és adminisztrativ
szempontok mérlegelése soran a rendelkezésre all6 oltasi szolgaltatasok betegbarat jellegét mérték fel a
védboltasok felvételének eldsegitése érdekében. ,A védboltadsok akadalyainak lekilizdése” cimi projekt
kifejezetten az oltds adminisztrativ, gyakorlati és fizikai akadalyait vizsgalta.

Az oltasi szolgéltatasok feltérképezése minden uniés tagallamban az oltas akadalyainak azonositasa
érdekében” cim( 1. feladat keretében a projektcsapat az egészséguigyi hatdésagokkal és szakértékkel
egyuttm(ikddve hatarozta meg azokat a gatl6 tényezdket, amelyekkel a polgarok szembesiinek az oltasi
rendszerekhez valé hozzaférés terén. Az orszagos szintl kutatast az oltas, az immunolégia, az
egészségugy és a szocialis kutatas terlletén relevans szakértelemmel rendelkezé nemzeti szakérték
végezték. Ezek a szakért6k nemzeti forrasok felhasznalasaval tekintették at a szakirodalmat és
dokumentumalapu vizsgalatot végeztek, tovabba interjut készitettek az illetékes egészseégiigyi hatésagokkal
az alapjan, hogy az orszagban regionalis vagy kézpontositott az oltasok iranyitasa.

F6bb megallapitasok:

¢ Iranyitas: Az oltasi programok tagallamonkeént eltéréek, és tobbségiikben nemzeti programokat
mikddtetnek, amelyek egységes iranymutatast és Utemterveket tartalmaznak. A kézpontositas
szintje jelentésen kilénbdzik az egyes tagallamokban, ami eltéré kompetenciakat és kuldnbségeket
eredményez a decentralizalt rendszerekben az oltasi programok megtervezése és végrehajtasa
soran.

¢ Oltasi szolgaltatasok nyujtasa: Az oltasi szolgaltatasok f6 kommunikatorai a haziorvosok.A
leggyakrabban alkalmazott foglalasi rendszer a haziorvos vagy az érintett egészséglgyi kézpont
telefonos megkeresése. A COVID-19 azonban az elektronikus foglalasi és nyomon kdvetési
rendszerek bevezetéséhez és hasznalatanak elterjedéséhez vezetett.

€ Finanszirozas:Az ajanlott csoportok szamara a gyermekkori oltasok (pl. kanyaré, mumpsz, rubeola
(MMR), poli6é, meningococcus C (MenC/MenACWY) és human papillomavirusok (HPV)) tébbnyire
ingyenesek a beadas helyén, vagy a koltségeket visszatéritik. Hasonléképpen, a felnéttkori
védboltasok (azaz a szezonalis influenza és a COVID-19) altalaban ingyenesek az ajanlott
csoportok szamara, bar egyes tagallamokban dijkételesek lehetnek.

¢ A védooltasok fizikai, gyakorlati és adminisztrativ akadalyai:A leggyakrabban azonositott
akadalyok az oltashoz sziikséges adminisztrativ és gyakorlati [épésekhez kapcsolddnak (pl.
monitoringrendszerek, a polgarok adminisztrativ [épései), ezt kdvetik az egészséguigyi szakemberek
elérhetésége, a kapcsolatfelvétel az oltasi szolgaltatasok soran (pl. informaciényujtas és tajékoztatas
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a lakossag szamara) és az oltasi szolgaltatasok kényelmes igénybevételének lehetésége (pl. az
oltéhelyek nyitvatartasa).

¢ Azonositott j6 gyakorlatok: A tagallamok tobbségében jellemzdk a lakossagnak szdlo tajékoztato
kampanyok a vakcinakkal kapcsolatos ismeretek hianyaval kapcsolatos akadalyok lekizdése
érdekében.

Funded by
the European Union

Az elmult évtizedekben elkezdddott a digitalizalt nyomon kdvetési rendszerekre térténd atallas, melyet a
COVID-19-vilagjarvany felgyorsitott. Ez az informaciogyjtést megkdnnyité nagyszabasu programok
végrehajtasahoz vezetett. A tagallamokban a véddoltasok monitoringrendszerei digitalizaltabb és
hatékonyabb modszerekre térnek at. Ez megkonnyiti az atoltottsagi adatok valds idejii nyomon kovetését, a
betegek oltasi Utjanak nyomon kovetéséhez sziikséges adatokhoz valé hozzaférést, valamint lehet6séget
biztosit a polgarok szamara a sajat oltasi statuszuk ellenérzésére.

Az oltasi szolgaltatasok feltérképezése soran a polgéarok oltasi utjanak Iépéseit is azonositottak: az
egészségugyi szolgalatok altal a polgarok értesitésére alkalmazott tdjékoztatasi modszereket, a beadas
el6tti kbvetelményeket (példaul hogy sziikség van-e orvosi rendelvényre), a foglalasi eljarasokat (példaul
hogy a haziorvosukon vagy interneten keresztil foglaltak-e idépontot), az utazasi tavolsagot az oltas
helyszinére, valamint az oltdanyag és a beadas esetleges koltségeit.

Az oltas folyamata azzal kezdddik, hogy a polgarok tajékoztatast és az oltas litemezésére vonatkozé
emlékeztetdt kapnak. Az egészségligyi hatésagok az EU-ban kiilénb6z6 stratégiakat alkalmaznak annak
érdekében, hogy a polgarok figyelmét felhivjak a sziikséges védéoltasok beadasara. Ide tartoznak:

€ Az oltasi programokkal kapcsolatos ismeretterjesztést célzé nemzeti kommunikaciés kampanyok és
a vizualis média (pl. brosurak és plakatok) a vakcinak beadasanak helyszinein, példaul a védéndi
szolgalatoknal, kérhazakban, haziorvosi rendelékben, valamint digitalis csatornakon (pl. tajékoztatéd
weboldalakon, a médiaban, célzott COVID-19-honlapokon stb.) az akadalyozé tényez8k, példaul az
oltéanyagokkal és oltasi programokkal kapcsolatos alacsony szint(i tajékozottsag lekizdése
érdekében.

© Az egészségugyi hatésagok altal kdzvetlenll kildétt felhivasok az oltasra vagy a gyermekek
beoltatasara digitalisan (online betegplatformokon keresztil, SMS-ben kuildott emlékeztetékben, e-
mailekben) vagy papiralapu csatornakon keresztil; példaul meghivéleveleket, tajékoztatod flizeteket
kildenek a szuléknek, hogy lekiizdjék az oltasi szolgaltatasok ellen6rz6 eszkozei elétt allo
adminisztrativ akadalyokat (azaz az egységes immunizacios adatbazisrendszer hianyat).

A vakcina beadasa el6tt egyes oltasokhoz beutaléra és/vagy szlil6éi beleegyezésre van sziikség, példaul a
gyermekkori és serduilékori oltasok esetén.

Szamos tagallam rendelkezik az oltasokkal kapcsolatos elektronikus foglalasi rendszerrel. Az elektronikus
rendszerek tervezése és megvalodsitasa azonban eltérd, kuléndsen azokban az orszagokban, ahol az
egészségugyi rendszer regionalis keretekben mikddik.

A COVID-19 felgyorsitotta az elektronikus foglalasi és nyomon kdvetési rendszerek bevezetését azokon a
terlleteken, ahol korabban nem léteztek. Annak ellenére, hogy a vakcinatipusok foglalasi lehet&ségei
eltéréek, a COVID-19-vakcinak esetében kiilonbdz6 valasztasi lehetéségeket biztositottak az oltas révid idén
beliili felvételének maximalizalasa érdekében. A lemondason alapulé (opt-out) rendszerek, amelyek soran
mindenki megkapja az oltast, hacsak valaki ehhez kifejezetten nem jarul hozza, bar kevésbé gyakoriak, mint
az onkéntes beleegyezésen alapulok (opt-in), mégis hatékonynak bizonyultak az id&s és nehezen elérhetd
csoportok esetén fennallé digitalis szakadék kezelésében. Hasonldképpen az iskolai védoltasok is a
lemondason alapulé modellt kévetik, amely egyszerisiti a gyermekek és sziileik szamara a folyamatot.

Az EU-ban az egészségugyi szakemberek dontd szerepet jatszanak az oltasi folyamatban, amelyben sokat
jelent a kdzvetlen elérhetéséglk, valamint az emlékeztetdk célba juttatasaban és a megbizhato oltasi
informaciok terjesztésében val6 részvételik. Az orszagok tébbségében a haziorvosok és a gyermekorvosok
az egyeduli olyan szakemberek, akik beadhatjak a vakcinakat, néhany kivételtdl eltekintve, amikor apolok is
betdlthetik ezt a szerepet. A vilagjarvany idején tdbb orszag bdvitette a vakcinak beadasara jogosult
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egészséglgyi szakemberek korét, hogy kielégitsék az oltast végz6é szakemberek iranti megndvekedett
igényt. Példaul azokban az orszagokban, ahol a gyogyszertarak nem jatszottak nagy szerepet az oltasban,
a patikakban egyszerisitették a szezonalis influenza és a COVID-19 elleni vakcinakhoz valé hozzaférést.

Funded by
the European Union

A felnéttkori védboltasok altalaban ingyenesek az ajanlott csoportok szamara, bar egyes orszagokban
dijkotelesek lehetnek. Hasonldképpen, az ajanlott csoportoknak szant gyermekkori oltasok tobbnyire
ingyenesek a beadas helyén vagy a koltségeket visszatéritik. A MenC vakcina finanszirozasa Eurépaban
eltérd, mivel az oltasi programokba vald felvétele a betegség kitérésének prevalenciajatdl figg.

A véddoltasok akadalyait hét kategoriaba soroltak (az oltasok beadasanak adminisztrativ vagy gyakorlati
Iépései; az egészségugyi szakemberek rendelkezésre allasa; az oltasi szolgaltatasok kapcsolatfelvételi
lehet6ségei; az oltasi szolgaltatasok kényelmessége; az oltasi szolgaltatasok pénzigyi kdvetelményei; az
oltasi szolgaltatasok foéldrajzi kdzelsége; az oltdbanyag-ellatas), amelyek az oltasi eljaras soran azonositott f6
kérdéseket érintik. A csapat minden egyes csoportban olyan résztényez8ket azonositott, amelyek
akadalyozzak az oltashoz valé hozzaférést, a polgarok vagy az egészségigyi szakemberek adminisztrativ
és gyakorlati Iépéseitdl kezdve a vakcinak rendelkezésre alldsaig és kinalataig, az oltdhelyek nyitvatartasi
idejétdl a foglalas egyszerliségéig.

Az azonositott akadalyok az oltasi eljarasok soran eltéréek, és hatassal vannak a célcsoportokra vagy a
vakcinakra. A gyermekkori és serdulékori védoltasok beadasanak folyamatat elsésorban a pénzigyi
akadalyok gatoljak, emellett jelentds tényezd a lakossag ismereteinek hianya példaul a human
papillomavirus (HPV) vakcinaval kapcsolatban. A felnéttkori véddoltasok esetében a f6 akadaly az elégtelen
ismeretekhez kapcsolddik, példaul a tetanusz- és a COVID-19-vakcinakkal kapcsolatban, mig a szezonalis
influenza elleni véséoltas beadasat pénzigyi nehézségek gatoljak.

Az oltasi folyamat soran a legtébb tagallamban az adminisztrativ és gyakorlati akadalyok jelentik az
els6dleges akadalyt, példaul az eltérd jelentési rendszerek megnehezitik az orszagos adatok megosztasat
és az egészséglgyi szakembereknek iddigényes adminisztrativ [épéseket kell megtenniik.Emellett szamos
tagallamban hianyosak a lakossag ismeretei és egészségugyi jartassaga, illetve sok tagallamban az
egészseégugyi szakemberek elégtelen létszama jelenti a f6 problémat. Ezenkivil szamos tagallamban
észlelték az oltasi szolgaltatasok kényelmetlenségét, mig mashol a foldrajzi kozelség, a pénziigyi akadalyok
(pl. a kozlekedési koltségek, az adott személy keresetkiesése vagy az egészségligyi hatésagoknal a
vakcinak biztositasaval kapcsolatban felmerilé koltségek) jelentik az akadalyokat, mas tagallamokban pedig
a szakérték az oltdbanyagok rendelkezésre allasaval és szallitasaval kapcsolatos akadalyokat azonositottak.

Az egészségligyi hatdsagok szamos gyakorlatot vezettek be a fizikai és adminisztrativ akadalyok
csokkentése érdekében. A rendszerrel kapcsolatos akadalyok kezelése tébb szempontra kiterjed és
kiilonb6zd, orszagos szinten hozott intézkedéseket foglal magaban. llyen intézkedések az alabbiak:

Nyilvanos tajékoztaté kampany tervezése és bevezetése

Az informacidk leforditasa a nehezen elérhetd csoportok szamara

Specialis képzés az egészségigyi szakemberek szamara

Elektronikus fellgyeleti rendszerek bevezetése

Az oltas eljuttatasa kézvetlendl a lakossaghoz kilénb6z6 kezdeményezéseken keresztil
A védboltas beadasara jogosult szakemberek szamanak ndvelése
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Ezekhez a gyakorlatokhoz kapcsoléddban az orszagos szakérték a nemzeti egészségugyi hatésagokkal
folytatott interjuk és a szakirodalom attekintése alapjan elézetes ajanlasokat adtak. Ide tartoznak:

€ Informaciés kampanyok létrehozasa és tervezése

© Az egészségligyi szakemberek képzése az oltasokkal kapcsolatos kommunikaciorol

© Kozegészségigyi oktatas
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¢ Lakossagi emlékeztet6 rendszer bevezetése és kiterjesztése
€ Mobil oltéhelyek bevezetése
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A vizsgalat a védboltasok elétt allé akadalyok kezelésének fontossagara mutat ra, kiloénds tekintettel az
oltasi szolgaltatasokat tamogato rendszerszint(i elemekre, és atfogo képet ad a polgarok elétt allo
akadalyokrdl a tagallamokban. A kdvetkeztetések kihangsulyozzak az oltasi eljarasok ,kényelmi”
tényezdinek fontossagat, valamint azt, hogy célzott eréfeszitésekre van sziikség az oltasi szolgaltatdsok
betegbarat jellegének javitasa érdekében ahhoz, hogy javuljon az oltdsok felvétele.



	Az oltási szolgáltatások előtt álló akadályok feltérképezése
	Bevezetés:
	Az oltási programok irányítása és nyomon követése
	Oltási szolgáltatások nyújtása
	Finanszírozás

	A védőoltások akadályai
	Az azonosított bevált gyakorlatok és előzetes javaslatok
	Összefoglalás


