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Vakcinesanas pakalpojumu skerslu
kartesana

Jauns pétijums projekta “VakcinéSanas Skérs|u novérsana” atklaj galvenos Skérslus, ar kuriem saskaras ES
iedzivotaji saistiba ar vakcinéSanos. Galvenie konstatétie Skérsli ietver administrativus un praktiskus
pasakumus, kas saistiti ar vakcinéSanos, ka ari veselibas apripes specialistu pieejamibu. Uzziniet vairak par
jaunakajiem pétijumiem projekta.

Nesenais vakcinéSanas aptvéruma samazinajums ES dalibvalstis ir izraisijis jaunus ar vakcinu novér§amu
slimtbu uzliesmojumus. So situaciju vél vairak sarezgija Covid-19 pandémija, radot iztrikumus regularo
vakciné$anas programmu nepartrauktiba.

Lai palielinatu vakcinéSanas raditajus, batiska nozime vakcinéSanas gaita ir “@rtibu” faktoriem, kas ietver
sistémiskus elementus, kuri atbalsta vakcinéSanas pakalpojumus. UzticéSanas un apmierinatibas faktori ir
saisttti ar individualo uzvedibu un attieksmi pret vakcinaciju, bet értibu faktori, kas ietver fiziskus, praktiskus
un administrativus aspektus, palidz vértét, ka pieejamo vakcinéSanas pakalpojumu draudzigums pacientam
veicina vakcinéSanas apjoma palielinaSanos. Projekta “Vakciné8anas Skérs|u noveérSana” konkréti tika pétiti
vakcinéSanas administrativie, praktiskie un fiziskie Skérsli.

Saskana ar 1. uzdevumu “VakcinéSanas pakalpojumu kartéSana visas ES dalibvalstrs, lai noteiktu Skérslus
vakcinéSanai” projekta komanda sadarbojas ar veselibas apripes iestadém un ekspertiem, lai noteiktu
8keérslus, ar kuriem iedzivotaji saskaras, kad pieklust vakcinu shémam. Valsts [Tmena pétijumu veica valsts
eksperti ar atbilstoSu pieredzi vakcinacija, imunologija, veselibas apriipé un socialo jautadjumu pétnieciba.
Sie eksperti parskatija literatdru un veica dokumentu parbaudes, izmantojot valsts avotus, un intervéja
attiecigas veselibas aizsardzibas iestades, ka arT veica intervijas, nemot véra to, vai valsti vakcinéSanas
parvaldiba ir regionala vai centralizéta.

Galvenie konstatéjumi

¢ Parvaldiba. VakcinéSanas programmas dalibvalstis atSkiras — lielakaja dala daltbvalstu pienem
valsts programmas, kas sniedz standartizétas pamatnostadnes un grafikus. Centralizacijas Tmenis
dazadas valstis ievérojami atskiras, un rezultata decentralizétajas sistémas atSkiras kompetences un
vakcinéSanas programmu izstrade un Tsteno$ana.

© Vakcinésanas pakalpojumu sniegSana. Par vakcinéSanas pakalpojumiem galvenokart zino
gimenes arsti. Visizplatitaka pieraksti$anas sistéma ir zvani$ana par telefonu gimenes arstam vai
attiecigajam veselibas apripes centram. Tomér Covid-19 pandémija lika ieviest elektroniskas
pierakstiSanas, ka art uzraudzibas sistémas, un to izmantoSana palielindjas.

¢ Finansésana. Bérnu vakcinéSana (t.i., pret masalam, masalinam un epidémisko parotitu (MMR),
poliomielitu, meningokoku C virusu (MenC/MenACWY) un cilvéka papilomas virusu (CPV))
rekomendétajam grupam lielakoties ir bez maksas vakcinéSanas vieta, vai arT sanemot atpakal
samaksu. L1dzigi arT pieaugu$o vakcinéSana (t. i., pret sezonalo gripu un Covid-19) parasti ir bez
maksas rekomendé&tajam grupam, lai gan daZas dalibvalstis var pieprasit tieSus pacientu
maksajumus.

¢ Vakcinésanas pakalpojumu fiziskie, praktiskie un administrativie Skérsli. VisbieZak konstatétie
8keérs|i ir saistiti ar administrativajiem un praktiskajiem pasakumiem, kas nepiecieSami, lai sanemtu
vakcinu (pieméram, uzraudzibas sistémas, administrativie pasakumi iedzivotajiem), péc tam seko
veselibas apripes specialistu pieejamiba, informésana par vakcinéSanas pakalpojumiem
(pieméram, sabiedribas informéSana un informétibas veicinaSana) un vakcinéSanas pakalpojumu
értibas (pieméram, vakcinéSanas pakalpojumu darba laiks).
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¢ Identificétas veicinoSas prakses. Lai parvarétu Skérslus, kas saistiti ar zinaSanu tradkumu par
vakcinam, vairuma dalibvalstu tiek Tstenotas sabiedribas informéSanas kampanas.
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Pédéjas desmitgadés ir notikusi pareja uz digitalizétakam uzraudzibas sistémam, un So pareju paatrinaja
Covid-19 pandémija. Tas ir izraisijis liela méroga programmu ievieSanu, veicinot informacijas iegtisanu.
Dalibvalstu vakcinacijas uzraudzibas sistémas pariet uz digitalizétakam un efektivakam metodem. Tadél tika
atvieglota vakcinéSanas aptvéruma datu uzraudziba reéallaika, piekluve datiem pacientu vakcinéSanas gaitas
izsekoSanai un iesp€ja iedzivotajiem parbaudit savu vakcinéSanas statusu.

VakcinéSanas pakalpojumu kartéSana ietvéra iedzivotaju vakcinéSanas gaitas katra posma identificeSanu:
veselibas apripes pakalpojumu izmantotas informéSanas metodes, ar kuram informé iedzivotajus par viniem
paredzétajam vakcinacijam, prasibas pirms vakcinéSanas (pieméram, vai ir nepiecieSama arsta recepte),
pieraksti$anas procediras (pieméram, pierakstiSanas uz viziti pie gimenes arsta vai tieSsaisté), attalums lidz
vakciné8anas vietai un vakcinas un tas ievadidanas izmaksas, ja tadas ir.

VakcinéSanas gaita sakas, kad iedzivotajs tiek informéts par vakcinéSanas grafiku un péc tam sanem
atgadinajumus par to. Veselibas aizsardzibas iestades visa ES Tsteno dazadas stratégijas, lai aicinatu
iedzivotajus sanemt nepiecieSamas vakcinas. To skaita ir turpmakas.

€ Valsts méroga komunikacijas kampanas informétibas vairoSanai par vakcinéSanas programmam un
vizuali plaSsazinas Iidzekli (pieméram, brosdras un plakati) vakcinu ievadiSanas vietas, pieméram,
jaundzimuso kliinikas, slimnicas, gimenes arstu praksés u.c., ka art digitalie kanali (pieméram,
informativas timekla vietnes, mediju kanali, COVID-19 veltitas timekla vietnes utt.), reagéjot uz
tadiem informéSanas Skérsliem ka zems zinaSanu [imenis par vakcinam un vakcinéSanas
programmam.

@ TieSi uzaicindjumi no veselibas iestadém vakcinéties vai vest bérnus uz vakcinéSanos tiek nosdatiti
digitali (izmantojot pacientu tieSsaistes platformas, atgadindjumu Tszinas, e-pastus) vai papira
formata, pieméram, uzaicindjuma véstules, informativas broSdras, kas tiek nosatitas vecakiem,
izmantojot administrativos uzraudzibas rikus (t.i., vienota imunizacijas datubazes sistéma)
vakciné$anas pakalpojumu vietas.

Dazam vakcinam pirms ievadiSanas ir jabat receptei un/vai vecaku piekriSanai, ka tas ir, kad javakciné bérni
un pusaudzi.

Daudzas dalibvalstis ir elektroniska sistéma, lai pierakstitos vakcinéties. Tomér pastav atskirtbas
elektronisko sistému izstradé un ievie$ana, Tpasi valstis, kuras veselibas apriipes sistéma ir regionalizéta.

Covid-19 pandémija pamudinaja ieviest elektroniskas pierakstiS8anas un uzraudzibas sistémas apgabalos,
kur tas iepriek$ nebija pieejamas. Neatkarigi no pierakstiS8anas iespé&ju atSkirtbam atkariba no vakcinu
veidiem, tika piedavats plads Covid-19 vakcinu klasts, lai 1sa laika posma maksimali palielinatu vakciné$anas
apjomu. lzveleSanas atteikties bija retdka neka piekriSana, tacu atteik§anas alternativas pieradija savu
efektivitati, mazinot digitalo plaisu, ar ko saskaras vecaka gadagajuma cilvéki un grati sasniedzamas grupas.
Tapat vakcinéSana skolas notiek saskana ar atteikS8anas modeli, vienkarsojot procesu bérniem un vinu
vecakiem.

pieejamibu un sniedzot atgadinajumus par pierakstu, ka arT izplatot uzticamu informaciju par vakcinam.
Gimenes arsti un pediatri parasti ir vienigie specialisti, kuriem ir atlauts ievadit vakcinas vairuma valstu,
iznemot dazas valstis, kas lauj art medmasam veikt So darbibu. Pandémijas laika vairakas valstis
paplasinaja veselibas apripes specialistu loku, kuri drikst ievadtt vakcinas, lai apmierinatu pieaugoso
pieprasijumu péc vakcinétajiem. Piemé&ram, aptiekas vienkarSoja piekluvi vakcinam pret sezonalo gripu un
Covid-19 valstis, kur aptiekam nebija lielas loma vakcinéSana.
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Pieaugu$o vakcinéSana parasti ir bez maksas rekomendétajam grupam, lai gan dazas valstis var pieprastt
tieSus pacientu maksajumus. ArT bérnu vakcinéSana rekomendétajam grupam lielakoties ir bez maksas
vakcinéSanas vieta, vai arT sanemot atpakal samaksu. Eiropa MenC vakcinu finansé atskirigi, jo tas
ieklauSana vakcinéSanas programmas ir atkariga no slimibas izplatibas uzliesmojumiem.
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VakcinéSanas skersli tika iedaliti septinas kategorijas (administrativie vai praktiskie pasakumi, lai sanemtu
vakcinu; veselibas apripes specialistu pieejamiba; informésana par vakcinéSanas pakalpojumiem;
vakcinéSanas pakalpojumu értibas; vakcinéSanas pakalpojumu finansialas prasibas; vakciné$anas
pakalpojumu tuvums; vakcinu piegade), apkopojot galvenas problémas, kas konstatétas vakcinéSanas gaita.
Katra iedalijuma komanda identificéja apakslimena SkérSlus, kas kavé piekluvi vakcinacijai, sakot no
administrativiem un praktiskiem pasakumiem iedzivotajiem vai veselibas apripes specialistiem, lidz vakcinu
pieejamibai un piegadei, vakcinéSanas pakalpojumu darba laikam un pierakstiSanas vienkarsibai.

Identificétie Skérsli dazadas vakcinéSanas gaitas atdkiras, ietekméjot mérka grupas vai vakcinas. Bérnu un
pusaudzu vakcinéSanas gaitu galvenokart kavé finansiali $kérsli, ka arT pamanams sabiedribas zinaSanu
trdkums, piemé&ram, par cilvéka papilomas virusa vakcinu. Pieaugu$o vakcinéSana galvenais Skeérslis ir
saistits ar nepietickamam zinaSanam, pieméram, par vakciné8anu pret stingumkrampjiem un Covid-19,
savukart finansialie Skérsli traucé sezonalas gripas vakcinas sanemsanai.

Galvenais Skérslis vakcinéSanas gaita lielakaja dala dalibvalstu ir administrativie un praktiskie traucekli,
tostarp dazadas zinoSanas sistémas, kas kavé datu apmainu valsts liment, un laikietilpigi administrativie
pasakumi veselibas apripes specialistiem. Turklat daudzas dalibvalstis saskaras ar sabiedribas
informésanas Skérsliem, kas saistiti ar nepietiekamam sabiedribas zindSanam un medicrnisko pratibu, bet
veselibas apripes specialistu trukums tiek uzskatits par galveno problému visas dalibvalstis. Tapat daudzas
dalibvalstis ir konstatéts vakcinéSanas pakalpojumu értibu trdkums, savukart citas zino par skérsliem, kas
saistiti ar geografisko attalumu, finansialiem Skérsliem (pieméram, transporta izmaksas, ienakumu zaud&jumi
vai vakcinu nodrosinasanas finansialas izmaksas veselibas iestadém), un dazas dalibvalstis eksperti ir
konstatéjusi Skérs|us, kas saistiti ar vakcinu pieejamtbu un piegadi.

Veselibas aizsardzibas iestades ir ieviesusas virkni pasakumu, lai mazinatu fiziskos un administrativos
8kérslus. Ar sistemu saistitu 8kérSlu noversana ietver vairakus aspektus un dazadas darbibas, kas veiktas
valsts ITment. Darbibu skaita ir turpmak uzskaititas.

Sabiedribas informéSanas kampanas izstrade un TstenoSana

Informacijas tulkoSana griti sasniedzamam grupam

Ipada apmaciba veselibas apriipes specialistiem

Elektronisko uzraudzibas sistému ievieSana

VakcinéSanas tieSa tuvinaSana sabiedribai, izmantojot dazadas iniciativas
VakcinéSanu veicoso specialistu skaita palielinaSana

L X X X X X 4

Saistiba ar §1 praksém valstu eksperti ir sniegusi vairakus sakotnéjos ieteikumus, pamatojoties uz intervijam
ar valstu veselibas iestadeém un literatiras parskatu. To skaita ir turpmakas.

InforméSanas kampanu izveido$ana un izstrade

Veselibas apripes specialistu apmaciba komunikacija par vakcinésanu

Sabiedribas izglitoSana par veselibu

Sabiedribas atgadindjumu sistémas izveidoSana un ievieSana

Mobilo vakcinéSanas vietu izveidoSana

*0000

Sis apsekojums izcel, cik svarigi ir novérst §kérslus vakcinésanai, Tpasi pievérsoties sistémiskiem
elementiem, kas atbalsta vakcinacijas pakalpojumus, ka arT sniedz visaptverosu izpratni par Skérsliem, ar



. Overcoming

Obstacles

. to Vaccination

Funded by
the European Union

kuriem saskaras iedzivotdji visas dalibvalstis. Secindjumi uzsver “értibu” faktoru nozimi vakcinéSanas gaita

un nepiecieSsamibu ar mérktiecigiem centieniem uzlabot vakcinéSanas pakalpojumu draudzigumu
pacientiem, lai palielinatu vakciné$anas apjomu.
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