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Mapovanie prekazok v pristupe k
ockovacim sluzbam

Novy vyskum realizovany v ramci projektu ,Prekonavanie prekazok pri o¢kovani" odhaluje kfu€ové prekazky,
s ktorym sa stretavaji obéania EU v sUvislosti s o8kovanim. Medzi kiucové prekazky, ktoré boli
identifikované v ramci vyskumu patria administrativne a praktické kroky potrebné na ockovanie a dostupnost
zdravotnickych pracovnikov (HCP). Viac informacii o najnovSom vyskumnom projekte.

Nedavny pokles zaokovanosti v &lenskych §tatoch EU viedol k vzniku novych ohnisk choréb, ktorym mozno
predchadzat ockovanim. Pandémia COVID-19 tuto situaciu este viac skomplikovala, ¢o predstavuje vyzvu
pre zachovanie kontinuity rutinnych o€kovacich programov.

Pri zvySeni Uurovne zaockovanosti zohravaju klt¢ovu ulohu faktory ,pohodlia“ v procese o¢kovania, medzi
ktoré patria systémové prvky podporujuce sluzby oCkovania. Kym faktory v oblasti dovery a uspokojenia sa
zameriavaju na individualne spravanie a postoje k o¢kovaniu, faktory pohodinosti — zahffiajuce fyzické,
praktické a administrativne aspekty — hodnotia ,privetivost* dostupnych o€kovacich sluzieb z pohladu
pacienta pri ulahCovani ich vyuzivania. Projekt ,Prekonavanie prekazok pri ockovani“ sa konkrétne zaoberal
administrativnymi, praktickymi a fyzickymi prekazkami pri o¢kovani.

V ramci 1. tlohy ,Mapovanie oékovacich sluzieb vo vsetkych élenskych §tatoch EU s cielom identifikovat’
prekazky pri o¢kovani“ projektovy tim spolupracoval so zdravotnickymi organmi a odbornikmi na identifikaciu
prekazok, s ktorymi sa obCania stretavaju pri pristupe k o€kovacim programom. Vyskum na drovni
jednotlivych krajin vykonali narodni odbornici s prisluSnymi odbornymi znalostami v oblasti ockovania,
imunoldgie, zdravia a socialneho vyskumu. Tito odbornici vykonali analyzu dostupnej literatary a
dokumentov s vyuzitim narodnych zdrojov a viedli rozhovory s prisluSnymi zdravotnickymi organmi, ako aj
rozhovory zamerané na to, i dana krajina ma regionalne alebo centralne riadené ockovanie.

Hlavné zistenia

4 Sprava a riadenie: Ockovacie programy sa v jednotlivych ¢lenskych Statoch liSia, pricom vacsina z
nich prijala narodné programy, ktoré poskytuju jednotné usmernenia a ¢asové harmonogramy.
Uroveri centralizacie sa medzi jednotlivymi §tatmi vyrazne lisi, o vedie k rozdielom v kompetenciach
a rozdielom v navrhovani a zavadzani o¢kovacich programov v decentralizovanych systémoch.

¢ Poskytovanie ockovacich sluzieb: VSeobecni lekari predstavuju hlavny zdroj informacii o
ocCkovacich sluzbach. Najbeznejsim systémom objednavania je telefonické objednanie u
vSeobecného lekara alebo v prislusnom zdravotnickom zariadni. Pandémia COVID-19 vSak viedla k
zavedeniu a zvy$eniu pouzivania elektronického objednavania ako aj systémov monitorovania.

€ Financovanie: Oc¢kovanie deti (tj. proti osypkam, mumpsu a ruzienke (MMR), detskej obrne,
meningokoku C (MenC/MenACWY) a ludskym papilomavirusom (HPV)) je pre odporucané skupiny
vacsinou bezplatné bud v mieste poskytovania, alebo je nasledne preplacané. Rovnako je aj
ockovanie dospelych (t. j. proti sezénnej chripke a COVID-19) pre odporuc¢ané skupiny spravidla
bezplatné, hoci niektoré ¢lenské Staty mbzu poZzadovat priamu uhradu pacientom.

¢ Fyzické, praktické a administrativne prekazky pri ockovani: NajCastejSie identifikované prekazky
sa tykaju administrativnych a praktickych krokov potrebnych na zaockovanie (napr. monitorovacie
systémy, administrativne kroky pre ob&anov), nasledované dostupnostou zdravotnickych
pracovnikov, dosahom oc¢kovacich sluzieb (napr. informovanie a zvySovanie povedomia verejnosti) a
pohodlim ockovacich sluzieb (napr. otvaracie hodiny okovacich centier).

¢ Identifikované podporné postupy: Vo vaésine ¢lenskych statov sa bezne realizuju informacéné
kampane pre verejnost’ s cielom prekonat’ prekazky v informovanosti sivisiace s nedostatoénymi
znalostami o vakcinach.
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V poslednych desatroCiach doslo k prechodu na digitalizovanejSie monitorovacie systémy, ktory urychlila
pandémia COVID-19. Vysledkom bolo zavedenie rozsiahlych programov, ktoré ulahéuju zber informacii.
Systémy monitorovania ockovania v ¢lenskych Statoch prechadzaju na digitalizovanejSie a efektivnejSie
metddy. Toto ufah&ilo monitorovanie udajov o zao€kovanosti v realnom ¢€ase, pristup k udajom umoziujucim
sledovat’ proces okovania pacientov a moznost' ob&anov skontrolovat si svoj stav o€kovania.

Mapovanie ockovacich sluzieb zahffalo identifikaciu kazdého kroku o¢kovacieho procesu ob&ana: metddy
oslovovania, ktoré pouZzivaju zdravotné sluzby na informovanie ob&anov o ich planovanych o&kovaniach,
poziadavky pred podanim oCkovania (napr. Ci je potrebny lekarsky predpis), postupy rezervacie (napr.
rezervacia terminu prostrednictvom v8eobecného lekara alebo online), cestovna vzdialenost k miestu
oCkovania a pripadné naklady na vakcinu a jej podanie.

Proces ockovania zac¢ina vtedy, ked su obcania informovani a dostanu pripomienku s informaciou o svojom
oCkovacom plane. Zdravotnicke organy v celej EU uplatriuju rozne stratégie na to, aby pozvali ob&anov na
ich pozadované o¢kovania. Medzi ne patria:

¢ Celonarodné komunikacné kampane zamerané na zvySovanie povedomia o vakcinaénych
programoch a vizualne média (napr. brozury a plagaty) na miestach podavania vakcin, napriklad v
poradniach pre doj€ata, nemocniciach, ordinaciach vSeobecnych lekarov a pod., a digitalne kanaly
(napr. informacné webové stranky, medialne kanaly, Specializované webové stranky zamerané na
COVID-19) v reakcii na prekazky v oslovovani verejnosti, medzi ktoré patri nizka drover znalosti o
vakcinach a o€kovacich programoch.

€ Priame pozvanky od zdravotnickych organov na ockovanie alebo na privedenie deti na o¢kovanie sa
posielaju digitalne (prostrednictvom online pacientskych platforiem, SMS pripomienok, e-mailov)
alebo v papierovej forme, napriklad prostrednictvom pozyvacich listov &i informaénych brozur
zasielanych rodi€om, aby sa prekonali administrativne prekazky monitorovacich nastrojov v ramci
ockovacich sluzieb (1. j. chybajuci jednotny systém databazy imunizacie).

Pred podanim vakciny si niektoré oCkovania vyzaduju lekarsky predpis a/alebo suhlas rodi¢ov, ako je to v
pripade oCkovania deti a dospievajucich.

Mnohé c¢lenské krajiny maju elektronicky systém objednavania na ockovacie terminy. Existuju vSak rozdiely v
schéme a zavedeni elektronickych systémov, najma v krajinach s regionalizovanym zdravotnym systémom.

COVID-19 podnietil zavedenie elektronickych rezervaénych a monitorovacich systémov v oblastiach, kde
tieto nastroje predtym chybali. Napriek rozdielom v moznostiach objednavania v zavislosti od typu vakciny
bola ponuknuta Siroka Skala moznosti vyberu vakcin proti COVID-19, aby sa zao¢kovanost maximalizovala v
kratkom ¢asovom rozpati. Systémy s automatickym zaradenim (s moznostou odmietnutia), aj ked su menej
Casté ako systémy vyZadujuce aktivne prihlasenie, sa preukazali ako efektivne pri prekonavani digitalnych
prekazok u seniorov a taZzko oslovitelnych skupin obyvatelstva. Aj o¢kovanie v Skolach vyuZiva systém s
automatickym zaradenim (s moznostou odmietnutia), vdaka ktorému je cely proces jednoduchsi pre deti a
ich rodicov.

Zdravotnicki pracovnici v EU zohravaju klG&ovt tlohu v procese ogkovania, pricom svojou dostupnostou a
ucastou na pripominani terminov ockovania a Sireni spolahlivych informacii o vakcinach prispievaju k jeho
uspesnosti. Vo vacsine krajin su vSeobecni lekari a pediatri zvy&ajne jedini odbornici opravneni podavat
vakciny, s niekolkymi vynimkami, ktoré umozniuju tuto ulohu vykonavat aj zdravotnym sestram. PoCas
pandémie niekolko krajin rozsirilo okruh zdravotnickych pracovnikov opravnenych podavat vakciny, aby
uspokojili zvySeny dopyt po oCkujucich pracovnikoch. Napriklad v krajinach, kde lekarne nezohravali
vyraznu ulohu v suvislosti s o€kovanim, lekarne zjednodusili pristup k o€kovaniu proti sezénnej chripke a
COVID-19.

Ockovanie dospelych je pre odporucané skupiny spravidla bezplatné, hoci niektoré krajiny mézu pozadovat
priamu uhradu pacientom. Rovnako aj o¢kovanie deti v odporu€anych skupinach je vo vacésine pripadov
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bezplatné, pri€om sa neplati ni¢ priamo pri podani, alebo sa peniaze neskdr vracaju. Financovanie vakciny
proti meningokoku C sa v Eurdpe liSi, pretoze jej zaradenie do o¢kovacich programov zavisi od vyskytu
ochorenia.
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Prekazky pri oCkovani boli zhrnuté do siedmich kategorii (administrativne alebo praktické kroky potrebné na
oCkovanie; dostupnost’ zdravotnickych pracovnikov; dostupnost’ oCkovacich sluzieb; pohodlie o€kovacich
sluzieb; finanéné poziadavky ockovacich sluzieb; geograficka blizkost ockovacich sluzieb; dodavky vakcin),
ktoré pokryvaju hlavné problémy zistené po¢as celého procesu ockovania. V kazdej kategérii vyskumny tim
identifikoval Ciastkové prekazky, ktoré brania pristupu k o€kovaniu, a ktoré sa pohybuju od administrativnyh
a praktickych krokyov pre ob&anov alebo zdravotnickych pracovnikov aZz po dostupnost a dodavky vakcin,
otvéracie hodiny o¢kovacich centier a jednoduchost’ objednania sa.

Identifikované prekazky sa liSia v zavislosti od o¢kovacieho procesu a maju vplyv na ciefové skupiny alebo
vakciny. Proces o¢kovania deti a dospievajucich brzdia predovSetkym financné prekazky a tiez zjavny
nedostatok v informovani verejnosti, napriklad o o¢kovani proti fludskému papilomavirusu (HPV). V pripade
ocCkovania dospelych je hlavnou prekazkou nedostato¢na informovanost, napriklad o o€kovani proti tetanu a
COVID-19, zatial o finanéné prekazky brania o¢kovaniu proti sezénnej chripke.

Administrativne a praktické prekazky predstavuju hlavnu bariéru v procese ockovania vo vacsine &lenskych
Statov, vratane roznych systémov vykazovania sprav, ktoré brania zdiefaniu narodnych udajov, a ¢asovo
naroCnych administrativnych krokov pre zdravotnickych pracovnikov. Mnohé Clenské Staty Celia navyse aj
prekadzkam v oslovovani verejnosti, ktoré suvisia s nedostatoénymi vedomostami verejnosti a zdravotnou
gramotnostou, pricom hlavnym problémom vo v3etkych Elenskych Statoch je nedostatok zdravotnickych
pracovnikov. Dalej sa v mnohych &lenskych §tatoch uvadza nedostatok pohodlia pri o&kovacich sluzbach,
zatial €o iné Staty hlasia prekazky suvisiace s geografickou vzdialenostou, finanéné prekazky (napr. naklady
na dopravu, strata zarobku pre jednotlivcov alebo finanéné naklady na zabezpecenie vakcin pre
zdravotnicke organy) a v niektorych ¢lenskych Statoch odbornici identifikovali prekazky suvisiace s
dostupnostou a dodavkami vakcin.

Zdravotnicke organy zaviedli cely rad opatreni na odstranenie fyzickych a administrativnych prekazok.
Odstranovanie prekazok suvisiacich so systémom zahfna viacero aspektov a rozne opatrenia prijaté na
vnutrostatnej urovni. Medzi tieto opatrenia patria:

Navrh a spustenie verejnej informaénej kampane

Preklad informacii pre tazko dostupné skupiny

Osobitné Skolenia pre zdravotnickych pracovnikov

Zavedenie elektronickych monitorovacich systémov

Priame poskytovanie o€kovania verejnosti prostrednictvom réznych iniciativ
ZvySenie poctu odbornikov opravnenych poskytovat oCkovanie
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V suvislosti s tymito postupmi poskytli odbornici z jednotlivych krajin niekolko predbeznych odporuc€ani na
zaklade rozhovorov s narodnymi zdravotnickymi organmi a prehladu odbornej literatary. Medzi ne patria:
Vytvaranie a navrh informacénych kampani

Skolenie zdravotnickych pracovnikov v oblasti komunikacie o o&kovani

Vzdelavanie v oblasti verejného zdravia

Zavedenie a spustenie systému zasielania pripomienok pre verejnost

Zavedenie mobilnych o¢kovacich centier

*0000

Tato tudia poukazuje na délezitost’ odstrafiovania prekazok pri o€kovani so zameranim na systémové prvky
podporujuce ockovacie sluzby a poskytuje komplexny prehfad o prekazkach, s ktorymi sa stretéavaju ob&ania
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v jednotlivych ¢lenskych statoch. Tieto zistenia zdérazriuju dolezitost faktorov suvisiacich s ,pohodinostou” v
procese ockovania a potrebu cielenych snah o zvySenie privetivosti oCkovacich sluzieb pre pacientov s
cielom zlepsit' ich vyuZivanie.
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